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Mdé dé‘:lu: 9
CUON SO TAY NAY
DUNG CHO Al?

€ chuin bi cho Héi thao Qudc gia vé Céng nghé Théng tin va Truyén thong (CNTT-

TT) lan thy Il v6i chi dé “Ung dung CNTT-TT trong cic doanh nghiép” tai Da

Ning vao thang 8-2004, Ban Chi dao Qudc gia vé Cong nghé Théng tin (Ban Chi
dao QG) di té chuc khio sit 217 doanh nghiép Nha nudc vé tinh hinh dng dung céng nghe
théng tin (CNTT). Diéu tra dudc ti€n hanh tai || Téng Céng ty 91,22 Téng Céng ty 90, 37
Téng Coéng ty c6 cic don vi thanh vién, 96 Céng ty doc lap, va cic Céng ty truc thudce céc
Téng Cong ty 90,91 khéc. Két qua cho thdy 85% s6 doanh nghiép dugc khio sit da cd ung
dung CNTT trong quan ly, san xuat va kinh doanh. Phan Ién s& 15% con chua ung dung déu
¢6 nhu ciu ung dung CNTT, nhung chua trién khai dugc vi chua ¢ nhan vién du trinh d6
quan ly, khai thac (khoang 50%), do khoé khan vé tai chinh (18%), phu thuéc vao quyét dinh
cta céng ty me (9%), do khéng bé tri dugdc lao dong déi ra khi ung dung CNTT (5%), hoic
do cdc ly do khac (5%). S6 doanh nghiép thay chua can thiét ung dung CNTT chiém 14%.
Vé hiéu qua ung dung CNTT, 82% sé doanh nghiép dudc diéu tra cho ring CNTT da giup
ho trong viéc ting ning sudt lao déng, 61% - ting chit luong san phdm, 64% - tang kha ning
canh tranh, 9% - trong viéc dua lai cac hiéu qua khdc. Tuy nhién, chi cé 12% cic doanh nghiép
str dung cac phan mém quan ly tac nghiép (83% trong s& do la quan ly tai chinh). Trong s&
4% doanh nghiép cam thay CNTT chua mang lai hiéu qua thuc su, 40% cho ring CNTT
lam tang thém chi phi khéng can thiét!.

Mot nim sau cude diéu tra nhdm vao cic doanh nghiép I6n ndi trén,VNCI da tién hanh mot
cudc diéu tra khdc vé ding dung CNTT-TT, hudng vao mét nhém cac doanh nghiép viia va
nho la cdc doanh nghiép trai cay Viét Nam. Da diéu tra 206 doanh nghiép (trang trai/tréong
trot, thu mua, ché bién, dong géi/van chuyén) trén 34 tinh thanh (trong dé 42% ¢ doanh
thu trén 10 ty dong, va 68% c6 nhiéu hon | chiic niang kinh doanh). K&t qua cho thiay 91%
cdc doanh nghiép nay da cd si dung may tinh, 76% cd két ndi Internet.Vé lgi ich cia CNTT-
TT, 81% doanh nghiép cho ring ung dung CNTT-TT giup lién lac nhanh hon, giam rii ro
thoéng tin, 54% - giam chi phi, 48% - ting nang sudt, 44% - tang khach hang, 37% - ting doanh
thu/lgi nhuan, 34% - tang chit luong marketing, 30% - tao déng théng tin quan ly tét haon,
22% - ting chat luong sin pham, v.v., va chi c6 1% cho ring it tic dung, chi lam ting chi phi.

1 Theo Bio cao cla Ban Chi dao Quéc gia vé CNTT tai H6i thio Quéc gia vé CNTT-TT lan thu Il véi cha dé
“Ung dung CNTT - TT trong cic Doanh nghiép”, Da Nang, thang 8-2004
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Vé phan mém ung dung, dai da sé (trén 90%) la dung cic phan mém soan thao vian ban va
béng tinh, con Internet chl yéu dudc dung dé€ quing cdo/marketing vé san pham, dich vu
(100%) va tim hi€u théng tin (91%).Vé cic kho khan trong ddu tu va dng dung CNTT, 74%
y ki€n néu kho khan vé tai chinh, 62% - nhan vién khong c6 kha ning vin hanh, 26% - thi€u
théng tin vé sin phim va dich vu théng tin, v.v. Chi c6 3% khéng muén thay d6i quy trinh
va thoi quen lam viéc hién tai®.

Cic s6 liéu diéu tra trén day phan anh mot thuc té la: tuyét dai da sé cac doanh nghiép Viét
Nam (85% trong diéu tra ctua Ban Chi dao QG va 91% trong diéu tra cua VNCI) da c6 ung
dung CNTT trong cic hoat déng cia minh, va phan Ién doanh nghiép déu nhin thiy cdc ich
Igi do cong viéc nay mang lai. Chi ¢6 rat it doanh nghiép cho ring khéng can hoac khong
muén dp dung CNTT.Tuy nhién, phan ISn cac ung dung con & muc phé cap (90% hoic hon
la cic ung dung van phong va dung Internet dé quing cdo va tra ciu théng tin), viéc dung
CNTT-TT trong cdc hoat déng nghiép vu va quan ly doanh nghiép con thip. Cic diéu tra
cang cho thay mét kho khan Ién cla cic doanh nghiép la vé nhan luc trong sir dung CNTT
(tuong ung la 50% va 62% trong hai két qua diéu tra).

Nhu vay, cic doanh nghiép Viét Nam da bat dau nhan thic dugc vai tro cia CNTT-TT, va da
diu tu cho cdc ung dung nay. Tinh hinh ung dung thay d&i kha nhanh, khéng chi trong xu
hudng sém khai thic cic dich vu do Internet mang lai, ma ca trong cac ung dung quan ly
doanh nghiép. Néu trong Héi thio Da Ning, cic ung dung téng hop nhu ERP mdi bit dau
dugc gidi thiéu, thi hién nay mot trong cac chu dé ma gidi chuyén mén va cic doanh nghiép
quan tim nhét da la: chon lua va trién khai ung dung ERP taiViét Nam nhu thé nao. Liéu day
c6 phai chi 2 chuyén “thsi thuong” hay khong, va dé ung dung cic hé théng loai do, phii
thay d&i cic quy trinh clia doanh nghiép trudc, hay ci tng dung chung réi thay ddi doanh
nghiép theo?

C6 thé nai trén thuc té€ diu tv cho CNTT-TT hién nay dang [a mét muc thuéng truc trong
chuang trinh nghi su cta nhiéu doanh nghiép, nhung lam sao dé viéc dau tu va trién khai cac
tng dung CNTT nay dudc nhip nhang vdi su phat trién cia doanh nghiép, phuc vu cé hiéu
qua cho céng viéc kinh doanh cta doanh nghiép, thi khéng phai moi diéu déu sing to.

Cudhn S6 tay nay c6é muc dich gitup cidc Gidm ddc va cic nha quén ly doanh nghiép khac dinh
hudng trong viéc ti€p can mot cach thuc té va cé hé thdng vé CNTT, va vé van dé dau tu
cho CNTT phuc vu cic muc tiéu kinh doanh cua minh.

S& tay sé cung cip nhing kién thic co bén va thiét thuc vé CNTT, cang nhu vé cich thic
dau tu va quan ly du dn dau tv vé CNTT nham ting budc nang cao hiéu qua kinh doanh,
hon thé nia, dé gianh loi thé canh tranh trong moi trudng toan ciu hod manh mé hién nay.
N6 hudng tdi viéc hinh thanh mot “khung tri thic” ma mét nha kinh doanh chuyén nghiép
can c¢6 vé CNTT va ung dung trong doanh nghiép. Khung nay bao gém:

» Cong nghé thoéng tin: Cic céng nghé vé phan cing, phan mém, vién théng, quan
tri CSDL, va cach thic ching tuong tac trong qud trinh kinh doanh hién tai.

2 Theo Bio cdo ctia VNCI “Tao ra mét chu trinh hop Iy” tai Héi thao “Phat trién ung dung CNTT trong nganh
trdi ciy Viét Nam.”, Tp.Hé Chi Minh, thing 7- 2005.
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» Cdc ung dung doanh nghiép : Céch thiic ma CNTT dudc dp dung dé€ gidi quyét
cdc vin dé kinh doanh. Cac thanh phan co ban cia mét hé théng théng tin va viéc
phan loai ching.

»  Trién khai cdc qua trinh: Cdch ti€p can co ban dén viéc giai quyét van dé va trién
khai céng viéc, trong dé cé mot sé khia canh phuong phdp luan nhu: ti€p can hé
théng, ti€n trinh phit trién.

* Cic théch thuc vé quan ly: Cach lam cho ngudi dung quan tim dén viéc su dung
cdc ngudn lyc cta hé théng thong tin, cang nhu cac van dé quan ly nhu quan tri
cic nguén luc théng tin, hoach dinh, cai dit va kiém soat cic hé théng thong tin.

Cudn S6é tay nay do vay cang sé cung cidp moét khudn khé vé kién thic va mot ngdn ngd
chung dé cic nha diu tu, cic Gidm déc doanh nghiép, va céc nha cung cip giai phap va dich
vu CNTT lam viéc v&i nhau dé dang va hiéu qua hon.

N6 cang rat cd ich cho cic ky su, cac chuyén vién nghiép vu va thira hanh, va cic sinh vién,
trong céng viéc hang ngay va trong viéc tim hiéu moét cach hé théng vé CNTT va diu tu
vao CNTT cua doanh nghiép.

C4u truc ciia Sé tay

DE tién theo déi va tra cuu, cuén S6 tay nay dudc chia thanh céc phin vdi cic ndi dung
chinh nhu sau:

Phan | CNTT VA UNG DUNG CNTT TRONG DOANH NGHIEP
Chuong 1. CNTT la gi?
- Gigi thiéu vé cong nghé thong tin - truyén théng (CNTT-TT).
- Gidi thiéu vé hé théng théng tin nhu mét céch ti€p can hé théng dién hinh
khi ing dung CNTT-TT.
Chuong 2. Chién lugc va cdc nguyén tic cd sG vé dau tu CNTT cua doanh nghiép
- Céc chu ky phidt trién cta doanh nghiép
- Chién lugc kinh doanh va chién luge CNTT phuc vu chién lugc kinh doanh.
- Cdc nguyén tic co s vé ung dung va dau tv CNTT. M6 hinh 4 giai doan dau
tu.Vai tro cua CIO.

Phan 2 CAC GIAI DOAN DAU TU CHO CNTT CUA DOANH NGHIEP
Chuong 3. Pau tv co sé vé CNTT
- Dau tu CNTT-TT nhu la mét phin dau tu téng thé.
- Pau tv co s6 vé ha ting, ung dung, nhan luc.
Chuong 4. Dau tu CNTT dé€ ning cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép
- Ung dung CNTT trong cac hoat déng quén ly va tic nghiép ctia doanh nghiép
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- Cdc hé théng phan mém tic nghiép va phuc vu quan ly trong doanh nghiép.
- Vin dé lya chon cic phan mém chuyén dung.
Chuong 5. Diu tu hé théng théng tin quan ly téng thé
- Mai truang kinh doanh cta doanh nghiép. Khich hang, nha cung ting, déi tic.
- Gidgi thiéu vé cic hé théng: CRM (quan ly quan hé v&i khiach hang) va ERP
(hoach dinh nguén luc xi nghiép)
- Cdc diéu kién cho viéc ung dung cdc hé théng tich hop.
- Ung dung ERP tai Viét Nam
Chuong 6. Diu tu CNTT dé bién déi doanh nghiép, tao Igi thé canh tranh qudc té
- Vai tro cia CNTT trong viéc tao Igi thé canh tranh
- Cdc chién lugc canh tranh, vai tro cua CNTT trong cic chién luge canh tranh
cua doanh nghiép.

- Téi ky nghé qud trinh kinh doanh.

Phan 3 MOT SO VAN DE VE QUAN LY CNTT TRONG DOANH NGHIEP

Chuong 7.Van dé quan ly ung dung CNTT va quan tri du én HTTT trong doanh
nghiép

Hiéu nang cic HTTT trong tng dung tai doanh nghiép
- Tdc dong ctia CNTT déi véi doanh nghiép
- Lap ké hoach, quan tri va trién khai cic du an HTTT

Viéc chuyén doanh nghiép sang ting dung hé théng mdi

Hinh thuc trinh bay

Hoi / Dap la cach thie trinh bay cha yéu dung trong SS tay. Trong méi chuang déu c6 gidi
thiéu va phan tich cic tinh huéng ung dung hoac gai y'.

Tai mét sé ché thich hop, con c6 cac doan mang tinh chit cia mét chi dan, dudi dang cic
bing danh ddu viéc cin lam hoic cic “meo” giup cho viéc trién khai mot sé& viéc. Trong
truéng hgp can trinh bay thém hoidc néi ré hon vé mét sé khdi niém hodc chu dé, cic ndi
dung nay sé dugc dua vao cic 6 dong khung dat tai trang tuong ung. Dau mdi chuong déu
c6 phan gigi thiéu muc tiéu cta chuong, con tai cudi mdi chuong ¢é tém tit cic ndi dung
da trinh bay.

Céc thuat ngr chuyén moén vé CNTT trong ti€ng Viét con dang ti€p tuc phdt trién, vi vay
cic thuit ngt dung trong S& tay chi la mét phuong én, dua theo mét s6 tai liéu phé bién

3 Diéy la cdc vi du ung dung tai cdc doanh nghiép, hoic cdc quan diém, y kién vé ung dung CNTT-TT cua cdc nha
quan ly hodc quan tri CNTT cua doanh nghiép. Do hién nay chua tim duoc nhiéu tinh huéng ung dung CNTT
dién hinh tai cic doanh nghiép Viée Nam, nén trong Iin ra mit dau tién nay con nhiéu vi du liy tir céc tai ligu nudc
ngoai. Trong mét sé vi du ung dung tai Viée Nam, tén ctia doanh nghiép duoc thay déi do cdc ly do riéng. Mong
rdng trong cdc lin sua chua tiép theo, cdc vi du trong nudc sé dugc bé sung ngay mét nhiéu.
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hién nay. B& khuyét cho diéu nay, S6 tay c6 phan Giai nghia thuat ngd va khéi niém, trong do
chua cdc giai thich ky hon (cé déi chiéu tiéng Anh) vé cdc thuidt ng va khai niém vé CNTT
va ung dung dudc dung.

N6i thém vé cach doc

Trong moi chuang, Ban nén doc hét phan tinh hudng tng dung hoic gai y, va Hoi / Biép, vi
dd Ia cic néi dung chinh. Céc néi dung d€ trong cic 6 dong khung [a nhim gidi thich thém,
hoic gidi thiéu cdc kién thic bé sung.Ban ¢d thé bé qua phan nay néu khéng thdy hing tha,
nhat la trong lan doc dau tién.

Giai nghia thuat nga va khai niém dugc xép theo van chir cdi ti€ng Viét, cudi moi chuong déu
¢ liét ké cdc thuat ngr hodc khai niém dudc nhic dén trong chuong dé tién viéc tra ciu
tham chiéu.

Cudi S6 tay c6 mot bang liét ké cac ciu hoi va cic muc néi dung (vSi cic miu nén tucng
tng) xép theo cic Chuong, kém theo sé trang. Ban doc c6 thé theo dd tim doc ngay vao
van dé minh quan tam.

Cudn S6 tay nay la mét sing kién cua “Lién két nganh phin mém Viét Nam” (Vietnam
Software Cluster - sau day goi tit la Cluster) dudi sy hd tro cuaVNCI (Du an Nang cao Nang
lyc Canh tranh Viét Nam) do USAID tai trg nhim ¢& vi cho diu tv CNTT tai cic doanh
nghiép, va cho su phdt trién CNTT tai Viét Nam ndi chung. Céc thanh vién Cluster - Gidm
déc Cong ty, cic chuyén gia vé CNTT - chinh la nhing ngudi khdi thao ban dau tién nay.

Lién két nganh phan mém Viét Nam [a su hop tic va chia sé tu nguyén gida cic chi thé cla
nganh phian mém/CNTT Viét Nam bao gém céc doanh nghiép, cic tS chic nghién ciu dao
tao, cdc ¢o quan chinh pha, hiép héi va cic déi tic nudc ngoai nham thuc hién nhing muc
tiéu chung: phat trién thuong hiéu va ti€p can thi trusng (trong nudc va quéc t€), xay dung
ning luc (dao tao, héi théo, dién dan trao déi, chia sé théng tin), va khuyén nghi chinh sich
phat trién nganh. Lién két nganh phin mém Viét Nam la mét dién dan réng rii duoc thanh
lip tr dau nam 2003 v&i su hé trg cua Du an Nang cao Ning luc Canh tranh Viét Nam
(VNCI). Lién két nganh phan mém Viét Nam co dia chi website tai: http://www.vietcluster.net

Du céc tdc gia di c6 ging trong viéc lam sich, nhung chic chian van khéng thé tranh dugc
nhing ché con thi€u sét hoac chua hoan chinh.Véi long biét on, chung téi mong dudc su
quan tim gop y cla déc gia dé cd thé hoan thién cuén SS tay nay. Thu tir, nhin xét gop y
cho S6 tay xin gui vé:

Du dn Ning cao Nang luc Canh tranhViét Nam (VNCI)
15-02, Prime Center, 53 Quang Trung, Ha Néi,Viét Nam
Tel: (04) 943 8163

Fax: (04) 943 8160

Email: ict@vnci.org
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Phijn l: X i
CONG NGHE THONG TIN

VA UNG DUNG CNTT
TRONG DOANH NGHIEP

Phan | gém hai chuong gidi thiéu cdc kién thuc co ban nhit vé cong nghé
thong tin - truyén théng (CNTT-TT) va ung dung trong doanh nghiép.

Chuong | danh dé€ trinh bay ngin gon vé khdi niéem CNTT-TT, cdc thanh phin
cua no, theo goc nhin cua ngudi dung théng tin. NGi riéng, sé trinh bay vé cdc
hé thong théng tin nhu la mét ung dung CNTT-TT chu dao trong doanh
nghiép, diém qua cdc dic trung ky thudt co ban nhit cia cdc céng nghé thanh
phan dung trong hé théng nay.

Chuong 2 trao doi vé viéc ung dung CNTT-TT trong doanh nghiép, tir cdc
quan diém co ban dén cdc mé hinh trién khai ung dung. Chuong nay sé dé cip
dén chién lugc ung dung CNTT-TT phuc vu chién luoc kinh doanh cua doanh
nghiép, va trinh bay vé mé hinh trién khai ung dung “4 giai doan” nhu mét mé
hinh ting budc diu tu CNTT dua theo chu trinh phdt trién cda doanh nghiép.
Khdi niém Giam déc Théng tin (CIO) nhu ngudi linh dao vé CNTT cua doanh
nghiép cung duoc gidi thiéu tai diy.



Chuong I:

CONG NGHETHONGTIN
LA GI?

* Gigi thiéu vé CNTT-TT, cac céng nghé thanh phan

*» Gigi thiéu vé hé théng théng tin va cac nguén luc cda no

Trich thu ciia mét Truéng phong CNTT

“... Trudc hét, chang ta can nhan thic CNTT la cong nghé, hé thong co s& ha tang chi khong
phai la céng cu. Rit nhiéu ngudi c6 quan diém coi CNTT la cac thiét bi, cic mé dun phian mém
va do do coi né la céng cu thuc hién mét céng viéc cu thé nao do. Khi tach réi CNTT thanh
tiing manh nhu vay va nhin nhan né dudi con mat cta ngudi dung don |é, ching ta da mac sai
lam nghiém trong, dan dén viéc trang bi thi€t bi, phin mém trong doanh nghiép mét cich rai
rac, c6t dé “trang sic héa” cho cac qui trinh lam viéc cé dién, truyén théng chit khéng phai dé
tiép nhan qui trinh céng nghé lam viéc mdi, tién ti€n. Chinh vi vady ma nhiéu doanh nghiép da
chon “may do” phan mém quan tri céng viéc theo cach dang lam, v6i co cdu té chiic hién hanh
thay vi mua phan mém quan tri cta nudc ngoai. Pdu tu thiét bi cang nhu vay. Doanh nghiép khi
dy sé cian dau mua day, héng dau sira diy. Piéu nay can xem xét lai. Néu ching ta coi CNTT la
cdi but (cong cu) dé viét thi chung ta s& mua sim va thay thé theo y thich. N&u chung ta coi
CNTT la mot toa nha tru s& lam viéc hién dai (co s ha tang) thi chung ta sé phai mac quan do,
di lai, vé sinh, s dung tién nghi.. khac v&i khi & trong mét can nha la nén dit...”

Theo Thé gi6i Vi tinh, seri B, sé 5/2005

N6i dung trich trén day* dé cap dén mét van dé co ban: nén hiéu vé cong nghé thong tin
nhu thé nao, tir géc nhin vai tré cta nd trong doanh nghiép.Van dé nhan thuc nay la hét suc
quan trong dé ¢ phuong hudng va quyét sich ding trong viéc diu tu cho CNTT.

4 Diy Ia mét y kién trao ddi trong chi dé vé CIO va vai tro cia CIO trong doanh nghiép trén tap chi The gigi
Vi tinh, seri B.
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